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DASAR HUKUM :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

2. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 2-144/KMA/SK/
VII/2022 tentang Standar Pelayanan Infromasi Publik di
Pengadilan.

3. Surat Edaran Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2010 tentang Penerimaan Tamu.

4. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
114/DJU/SK.HM1.1.1/1/2024 tanggal 29 Januari 2024 tentang
Pembaruan Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) Pada Pengadilan Tinggi Dan Pengadilan Negeri.

KUALIFIKASI PELAKSANA :
1. s1
2. D3
3. SMU Sederajat

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. SOP Kepaniteraan Pidana, Perdata, Hukum
2. SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan
3. SOPPTSP

1. ATK
2. Tanda Pengenal
3. Nomer Antrian

PERINGATAN / CATATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP ini tidak dilaksanakan dengan baik maka pelayanan
penerimaan tamu tidak berjalan dengan baik.
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